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. Definicje.

Administrator - Radomskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej ,RADPEC" Spétka
Akcyjna ul. Zelazna 7, 26-616 Radom, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Lublin - Wschod

w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS: 0000050068, Regon 670929493, NIP: 7960101620, ktéra nadzoruje prace

i funkcjonowanie eBOK, oraz jest odpowiedzialna za zarzgdzanie i jego poprawne dziatanie.

Administrator danych osobowych - Radomskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej
,RADPEC" Spotka Akcyjna ul. Zelazna 7, 26-616 Radom, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Lublin -
Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000050068, Regon 670929493, NIP: 7960101620, decydujacy

o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych Klienta.

eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne pod adresem ebok.radpec.com.pl.

Krajowy System e-Faktur (KSeF) - to platforma informatyczna stworzona przez Ministerstwo
Finanséw do wystawiania, odbierania, przesytania i przechowywania faktur
ustrukturyzowanych (w formacie XML).

Wizualizacja faktury - to graficzna (np. PDF) prezentacja ustrukturyzowanego pliku XML,
stuzgca do czytelnego wglgdu w dane, ktéra nie jest samodzielnym dokumentem prawnym,
lecz jedynie odzwierciedleniem e-faktury.

Klient - podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg albo osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej pobierajgca energie cieplng na podstawie
umowy zawartej z ,RADPEC" S.A.

Konto - zestawienie dokumentow i informacji dotyczacych konkretnego Uzytkownika,
do ktérych ma dostep za posrednictwem eBOK.

Login - adres e-mail Uzytkownika.

Hasto - ciag znakdéw zabezpieczajgcy przed nieuprawnionym dostepem do eBOK, podawany
przez Uzytkownika w procesie aktywacji Konta w eBOK.

Regulamin - Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK).

Umowa - umowa sprzedazy ciepta/umowa kompleksowa na dostawe ciepta zawarta
pomiedzy Klientem a Radomskim Przedsiebiorstwem Energetyki Cieplnej ,RADPEC" Spétka
Akcyjna.

Ustugi dostepne za posrednictwem eBOK - ustugi z wykorzystaniem Konta Klienta
Swiadczone przez Administratora drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownika.

Uzytkownik - zarejestrowany w eBOK Klient bedacy osoba fizyczng albo reprezentant
Klienta bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjna.



Il. Postanowienia ogdlne.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustugi Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta zwanym dalej eBOK, drogg elektroniczng za pomocg strony internetowej
Radomskiego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej ,RADPEC" Spotka Akcyjna w Radomiu
dostepnej pod adresem: radpec.com.pl/obsluga-klienta/requlamin-ebok.

Radomskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej ,RADPEC" Spotka Akcyjna w Radomiu,
zwane dalej Administratorem, swiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownika w zwigzku z zawartg
umowg handlowg, z wykorzystaniem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta oraz

po spetnieniu warunkéw wskazanych w Regulaminie.

Przed rejestracjg do eBOK Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem. Rejestracja oznacza, ze Klient zapoznat sie z jego treécig i wyraza zgode
na wszystkie postanowienia w nim zawarte. Akceptacja postanowieh Regulaminu nie
wymaga zawierania odrebnej umowy.

Korzystanie z ustugi eBOK jest mozliwe wytgcznie pod warunkiem akceptaciji warunkow
Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiednich pél w formularzu rejestracyjnym. Regulamin
dostepny jest na stronie: ebok.radpec.com.pl/public/rejestracja.

Korzystanie z ustugi eBOK jest bezptatne.

eBOK jest dostepny dla Uzytkownika przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do eBOK
w zwigzku z konieczno$cig przeprowadzenia okresowej konserwaciji.

1. Odstgpienie od Regulaminu przez Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od Regulaminu w terminie 14 dni od dnia jego
zaakceptowania, bez podania przyczyn i bez ponoszenia kosztow z tego tytutu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy poinformowaé¢ Administratora o odstgpieniu

od Regulaminu w drodze jednostronnego o$wiadczenia w formie pisemnej, listem poleconym
przestanej na adres Administratora tj. Radomskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej
,RADPEC" Spoétka Akcyjna ul. Zelazna 7, 26-616 Radom.

Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Regulaminu, o ktorym mowa powyze;j,
rébwnoznaczne jest z rezygnacjg z ustug oferowanych przez eBOK. Powyzsze nie stanowi
rozwigzania Umowy ani innych Umow zawartych z Klientem.

2. Zmiany Regulaminu.
Administrator uprawniony jest do zmiany Regulaminu z waznych powoddw, ktorymi

sg w szczegolnosci: zmiany przepiséw prawa, zmiany organizacyjne Administratora. Zmiana
Regulaminu obowigzuje Uzytkownika z uptywem 14 dni od dnia poinformowania o tym
Uzytkownika poprzez umieszczenie informacji w systemie eBOK, o ile w ciggu tego czasu
Uzytkownik nie ztozy oswiadczenia w formie pisemnej na adres Administratora o braku
zgody na nowa tres¢ Regulaminu.

Ztozenie oswiadczenia o braku zgody na nowg tres¢ Regulaminu, rownoznaczne jest
z rezygnacjg z ustug oferowanych przez eBOK. Powyzsze nie stanowi rozwigzania Umowy
ani innych Uméw zawartych z Klientem.
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3. Pozostate postanowienia.

W przypadku rozwigzania Umowy sprzedazy ciepta, Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania
z ustugi eBOK w terminie do 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

4. Wysytanie drogg elektroniczng informacji handlowych.

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowych w tym informaciji
0 zmianie cen i stawek optat wytgcznie w formie wiadomosci elektronicznych
udostepnianych przy pomocy eBOK.

Za dzien doreczenia Uzytkownikowi informacji handlowych w tym wiadomosci o zmianie cen
i stawek opfat, uznawany bedzie dzien jej udostepnienia w eBOK.

Otrzymywanie przez Uzytkownika informacji handlowych w tym o zmianie cen i stawek optat
w formie wiadomosci udostepnianych w eBOK nie wytgcza prawa Administratora

do przesytania ww. informacji w formie papierowej w sytuacji czasowego zawieszenia
z przyczyn technicznych swiadczenia ustugi eBOK.

O udostepnieniu przez Administratora wiadomosci w eBOK Uzytkownik bedzie informowany
poprzez powiadomienie przesytane na wskazany przez niego adres e-mail.
5. Wizualizacja faktur — zasady udostepniania.

Od dnia 1 lutego 2026 r. Administrator wystawia i przesyta faktury, faktury korygujgce tylko
przy wykorzystaniu platformy Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

Za posrednictwem serwisu eBOK udostepniana bedzie wizualizacja faktur w formacie pliku
PDF (Portable Document Format). Korzystanie z serwisu odbywa sie na zasadach opisanych

W niniejszym Regulaminie.
Wizualizacja faktury to graficzna prezentacja ustrukturyzowanego pliku XML, ktora nie jest
dokumentem pierwotnym.
Wizualizacja faktury w eBOK zawiera zatgcznik prezentujgcy szczegétowe dane o zuzyciu.

O kazdym udostepnieniu przez Administratora Wizualizacji faktury w eBOK, Uzytkownik
bedzie informowany w ciggu 3 dni roboczych, poprzez powiadomienie przesytane
na wskazany przez niego adres e-mail.

Wizualizacje faktur, bedg dostepne przez okres korzystania przez Uzytkownika z serwisu
eBOK.



lll. Dostep do systemu eBOK.

Ustuga eBOK jest dostepna pod adresem www... na wszystkich urzgdzeniach mobilnych
i stacjonarnych z popularnymi systemami operacyjnymi tj. Windows, Linux, Android oraz iOS
obstugujgcymi przegladarki internetowe z dostepem do sieci Internet.

Uzyskanie statusu Uzytkownika eBOK a tym samym dostepu do Konta Klienta w eBOK
wieze sie ze ztozeniem wniosku rejestracyjnego przez Klienta za posrednictwem strony
ebok.radpec.com.pl/public/rejestracja i kliknieciem we fraze ,Wyslij".

UWAGA: W przypadku Zarzadcy, ktory obstuguije kilku Klientéw, podczas rejestracji nalezy
wprowadzi¢ nazwe podmiotu zarzgdzajgcego w polu ,Nazwa nabywcy" oraz wykorzystac
dane jednego z zarzgdzanych podmiotéw.

Po ztozeniu wniosku rejestracyjnego przez Klienta, na podany przez niego adres e-mail
zostaje wysytana wiadomos¢ zawierajgca informacje o rejestracji w eBOK, instrukcje
postepowania oraz odnosnik do potwierdzenia rejestracji. Od przysztego uzytkownika eBOK
wymagane jest klikniecie na odnosnik (link) znajdujagcy sie w e-mailu w celu potwierdzenia
dziatania skrzynki pocztowej oraz zgodnos$ci osoby zgtaszajgcej z podanym we wniosku
adresem e-mail. Link ma waznos¢ 72h.

Do czasu potwierdzenia adresu przez klienta wniosek ma status niezweryfikowany Ztozony
wniosek podlega weryfikacji przez Administratora.

Po zakonczeniu weryfikacji wniosku na adres e-mail zgodny z loginem aktywowanego konta
zostaje wystana wiadomos¢ informujgca Uzytkownika, ze konto jest gotowe do zalogowania.

Do systemu eBOK Uzytkownik loguje sie za posrednictwem strony ebok.radoec.com.pl/login,
na ktorej wprowadza swoj adres e-mail podany podczas procesu rejestracji oraz hasto

do Konta utworzone przez Uzytkownika w procesie rejestracji konta eBOK.

W przypadku probleméw z logowaniem Klient moze napisa¢ zgtoszenie problemu na adres
e-mail eBOK.

Zgtoszenie musi zosta¢ wystane z adresu e-mail widniejgcy we wniosku rejestracyjnym oraz
zawierac niezbedne dane kontaktowe Klienta.

Rezygnacji z ustugi eBOK dokona¢ mozna w formie oficjalnego pisma wystanego na adres
Administratora tj. Radomskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplinej ,RADPEC" Spotka
Akcyjna w Radomiu, ul. Zelazna 7; 26-616 Radom.

W przypadku rezygnacji z ustugi eBOK lub rozwigzania umowy Klient traci mozliwo$¢
dostepu do Konta.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy brak dostepu do eBOK z przyczyn
technicznych tj. przerwy w dostawie pradu, awaria sprzetu komputerowego czy niesprawne
urzadzenia Klienta.
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IV. Wnioski eBOK.

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta umozliwia zarejestrowanym Uzytkownikom sktadanie
wnioskéw adresowanych do Radomskiego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej ,RADPEC"
Spétka Akcyjna, ul. Zelazna 7, 26-616 Radom.

Whioski sktadane przez Uzytkownika w eBOK mogg dotyczy¢ wytgcznie spraw okreslonych
w zdefiniowanym przez Administratora ,Rodzaju wniosku".

Whioski dotyczace spraw innych niz wynikajgce z dostepnego ,Rodzaju wniosku" nie bedag
obstugiwane poprzez eBOK.

Uzytkownik eBOK ma mozliwos¢ sktadania wnioskéw w sprawach innych niz wynikajgce

ze zdefiniowanego przez Administratora ,Rodzaju wniosku" w formie pisemnej, na adres
Radomskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej ,RADPEC" Spotka Akcyjna w Radomiu,
ul. Zelazna 7; 26-616 Radom.

Status spraw obstugiwanych poprzez sktadane w eBOK wnioski oraz wszelkie informacje
i odpowiedzi Administratora wnikajgce z tresci ztozonego przez Uzytkownika wniosku
dostepne sg wytgcznie poprzez eBOK i nie bedg potwierdzane w zadnej innej formie.

Administrator zobowigzuje sie do archiwizacji w eBOK wnioskoéw oraz przebiegu spraw
rozpatrywanych przez Administratora.

V. Odpowiedzialnosé Administratora systemu eBOK.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z nieodbierania przez
Uzytkownika wiadomosci przesytanych drogg mailowg lub udostepnianych w eBOK przez
Administratora.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia danych logowania
przez osoby trzecie.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki wnioskéw zrealizowanych za pomoca
eBOK.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z
nieuprawnionym wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem eBOK.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do eBOK wynikajgcy z przyczyn
niezaleznych od Administratora.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu braku aktualnych danych jakie
Uzytkownik powinien przekaza¢ Administratorowi w celu poprawnego dziatania eBOK.

Administrator nie gwarantuje poprawnosci dziatania systemu eBOK i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tego tytutu w przypadku niespetnienia przez Uzytkownika wymogéw
dotyczacych zalecanej przegladarki internetowe;.

Informacje uzyskane za posrednictwem eBOK nie mogg stanowi¢ wytgcznej podstawy
roszczen z tytutu naruszenia przez Administratora postanowien uméw sprzedazy energii
cieplnej a w szczegdlnosci btednych rozliczen.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki przerw w dziataniu lub
awarii systemu eBOK.



VI. Polityka prywatnosci

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Radomskie Przedsiebiorstwo Energetyki
Cieplnej ,RADPEC" Spdtka Akcyjna.

Oto dane kontaktowe i rejestrowe administratora:
Siedziba: ul. Zelazna 7, 26-616 Radom

Sad rejestrowy: Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

Numer KRS: 0000050068

NIP: 7960101620

Telefon: 48 384-69-41 (do 45)
E-mail: Napisz do ,RADPEC" S.A.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac¢
w sprawach ochrony danych osobowych przez adres e-mail lub pisemnie na adres siedziby
Administratora.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy, w tym dochodzenia
naleznos$ci wynikajgcych z umowy oraz obrony przed roszczeniami, utworzenia i dziatania
panelu obstugi klienta na stronie internetowej administratora. Dane osobowe bedg
przetwarzane w celu realizacji badan satysfakcji z ustug swiadczonych przez Spotke.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest umowa (art. 6 ust. 1 b)
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych - RODO), wypetnienie obowigzkéw
prawnych cigzgcych na Spétce w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz uzasadniony
interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Obowigzek prawny cigzacy na administratorze wynika z §7 ust. 2w zw. z §6 ust. 1i 2
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki w sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowania
systemow cieptowniczych z dnia 15 stycznia 2007 r.

Panstwa dane osobowe bedg przekazywane operatorowi systemu informatycznego

do obstugi klientéw Spétki. Moga by¢ réwniez przekazywane operatorom pocztowym, firmom
kurierskim, kancelariom prawnym.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j.

Przystuguje Panstwu prawo do:

* zgdania od administratora dostepu do Panstwa danych osobowych;
» sprostowania danych osobowych;

* usuniecia danych osobowych;

* ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

* przenoszenia danych;

* wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane, jednak nie zostang usuniete przed okresem przedawnienia roszczenh
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z umowy. Dane osobowe w zwigzku z badaniem satysfakciji klienta bedg przechowywane
przez czas niezbedny do realizacji celu, nie pdzniej jednak niz do zakonczenia
obowigzywania umowy.

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji umowy.

Sg Panstwo zobowigzani do podania danych osobowych, poniewaz bez nich nie moglibysmy
zawrze¢ oraz realizowaé umowy.

Panstwa dane osobowe nie podlegajg podejmowaniu decyzji w sposéb zautomatyzowany,
w tym profilowaniu.

Inspektor Ochrony Danych Osobowych
Przemystaw Krzeminski

e-mail
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